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1. Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatdsa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kdzponti orvosi ligyeleti feladatellatast.

Az 6nkormdnyzatok részére az Onkormanyzati Térvényben foglaltak szerinti
feladatok atvéllaldsaval biztonsagot, és stabil tervezhetd miikodést, a lakossag
részére folyamatos betegellatast, szakmai biztonsagot nydjtunk.

Az évtizedekre visszanyilé megbizhaté miikodés, stabilitas révén egészségiigyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kdzponttal miikods, 15.000 lakost ellaté kis iigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a fovarosban is miiksds, 35 alapellatasi ligyeleti
kozponttal biré, tébb mint 1.500.000 lakost ellat6 egészségiigyi szolgaltat valt,
mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profilii honi vallalat kdzé tartozik.

Miikodésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség iranti
elkotelezettség, az innovaci6 és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta mikédSképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikodgink részére hatariddben teljesitjiik a havi tigyeleti dfjak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatsagunk,  szakmai  megalapozottsdgunk, tovdbba  Kkiterjedt
huméneréforras bézisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasigunk megfelels
humaneréforras utanpétlassal tuja biztositani a megfelel szakmai szinvonalt
ellatast.

Alapellatasi tevékenységlink mellett kérhazi {igyeleti szolgaltatas, illetve
siirgdsségi betegellaté osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgaltatas ny\jtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kizel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.
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Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzbhelye.

2. Egyiittmiikddés az Orszdgos Mentdszolgdlattal, sajat diszpécser szolgdlat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovébbi csékkentésének céljabdl kézponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8l sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban 4ll az OMSZ irdnyitocsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Ment&szolgalat teriiletileg illetékes
Irdnyitécsoportjahoz érkezé tigyeleti megkeresések is atadisra keriilnek az
tgyeletet ellato teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kozpontja ugyan Debrecenben talalhaté, de a
kézponton kiviil barmely Ugyeleti Kézpontban levé szakképzett kolléga be tud
kapcsolédni a feladatellatasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett mentétiszt
kolléga fogadja a lakossagi hivisokat, illetve a ment8szolgalat
iranyitécsoportjainak megkeresését.

A beérkez§ hivasokat az Orszagos Mentészolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelel6en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kovetkez6 intézkedések térténhetnek.

> szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultaci6, hogy a beteg allapotiban tortént-e
valamilyen valtozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozist igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszigos Mentdszolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitasbeli probléméja esetén az iigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

> 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozésra, illetve gyogyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
Oran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciék beadasa
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A fentieknek készonhetGen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatisara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szintd
mentdegység riasztdsa, a feladat Ugyeletnek torténd 4tadasa megfelels
idbjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehetfség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonisaval torténd telefonos
tandcsaddsara vagy a beteg ugyeleti rendelébe térténd iranyitasara egyarant,
de rendkivilli esetekben a kiilonb6z6 szolgaltatok kapacitisanak egy esethez
torténd dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjén erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tanicsadéssal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotérél. Ez hosszabb tdvon minimaliz4lhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a ment8szolgilat munkatdrsaival nagyon jé munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kélcs6nés, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgdsségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben csokkent, az
Ugyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” 6sszeszedettebbé és 4tlathatébba valt, a
betegek biztonsagérzete névekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult,
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3. Veszprémiiigyeleti kézpont bemutatisa

Térsasagunk a veszprémi Ugyeleti Kozpont és tigyeleti korének ellatasat 2014.
méjus 1. 6ta biztositja. Az tigyeleti kézpont teriiletileg Veszprém, Barnag, Band,
Eplény, Héarskut, Hajmaskér, Herend, Hidegkut, Marké, Mencshely, Nagyvazsony,
Nemesvamos, Pula, S6ly, Tétvazsony, Szentkirdlyszabadja, Veszprémfajsz, Vilonya,
Vorosto ellatasat biztositja. Az iigyeletben felnétt és gyermekkort betegek ellatasa
egyarant megtorténik.

A kozponti tigyeleti rendeld Veszprém, Korhdz Wt 1. sz4m alatt talalhatd. Az
ligyeletben jelentkezd tipikus siirgdsségi esetek intézeti ellataséra a legtobb esetben
a veszprémi Csolnoky Ferenc korhazban van lehetéség.

Az tgyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintil siirgdsségi ellatisa az
adott teriiletet elldto mentészolgdlattal egyiittmitkidve.

A betegek ellatdsa tigyeleti rendel6ben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta 4tlagosan — az (nnepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatas
biztositdsat feltételezi Tarsasagunk részérél. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
cselekvé- illetve miksddképesen rendelkezésre allnia, 3 £ orvosnak, 2 f6 dpolénak
¢s 1 fo gépkocsivezetdnek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoloi
végzettséggel), valamint az iigyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és
anyagnak, az informatikai és telekommunikécios rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el8irt miikddési minimumfeltételeken tul,
Térsasagunk valamennyi kézponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdz0k €s gyogyszerek), melyek hasznélatdt nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatést tesz lehet6vé a Kzrem(ikodd orvosok szamara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté humanerdforras hidny 0TSZAgos
szinten érezteti a hatdsdt, am Térsasidgunk a rendszerének, humanerdforras
bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az iigyeleti szolgaltatast, mely
miatt k6sz6net jar minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hatteret jelenté HR
igazgat6 €s a veszprémi helyi telephelyvezetd irdnyitasdval megoldasra keriilnek.

Nagyon fontos, hogy olyan helyi vezetovel rendelkeziink, aki sajitjanak érzi a
feladat jo ellatasat, és a magas szinvonalt betegellats biztositasat.
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Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre t5bb
Ugyeleti Kézpontban valé mikédés, napi szinten kiemelked6en sok szakember
jelenlétét igényli, igy bérmilyen fennakadés elhéritdsa sokkal konnyebb, mint egy
egykdzpontl kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
irdnyitas is.

Veszprém kozponti orvosi iigyelete olyan szakmai erdsségii lett, hogy egyre tobb
telepiilés csatlakozik a kdzponthoz. A szakmai stdb nagy része a koérhaz orvosaibél
kerlilnek ki, helyi hdziorvosok az {igyeletben nem vesznek részt. Az itt dolgozdk
ugyanakkor kis csapatot alkotnak, €s ez erdsiti a biztonsagos ellatast.

A gyermekelldtds megléte olyan értéket képvisel, amely elég ritkdnak mondhatd
orszagos szinten is. a koérhdz gyermekosztilyaval az egyiittmiikodés kiilsndsen jo,
de ugyanigy kimagasl6 a kérhaz vezetésével valo kapcsolatunk.

A feladatellatashoz biztositott gépjarmii sajnos tonkrement igy most tarsasagunk
biztositja a gépjarmiivet.

4.1 Az ellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai

A 2019. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezé tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.01.01.-2019.12.31,, Veszprém felndtt Gigyeleti kzpont
jan. feb. mar. apr. méj. jan. jat. aug. szep. okt. nov. dec. |Osszesen
Veszprém 345 305 347 354 214 310 267 267 241 216 241 | 344 3451
Bénd 2 1 4 6 3 6 4 5 4 1 2 2 ] 40
Barnag 2 2 1 1 1 1 8
Eplény 2 2 1 1 5 3 1 6 1 1 4 27
|Hajméskér 21 19 13. 17 20 31 14 9 16 15 9 22 206
Harskt 2 3 1 7 1 5 7 9 4 3 3 1 46
Herend 9 10 7 6 ! 13 18 11 9 14 8 6 10 131
Hidegkit 1 1 1 1 1 2 2 3 12
Mérké 6 8 4 13 | s 7 7 4 7| 4 7 7%
Mencshely 4 2 1 1 1 .3 1 13
|Nagyvézsony 10 6 15 7 6 ! 7 7 7 4 [ 6 9 0
Nemesvimos 13 10 16 7 13 | 19 | 16 11 13 12 9 18 159
Pula 3 2 1 1 7
Sély 1 3 4 1 5 6 4 4 3 4 1 36
Szentkirdlyszabadja | 9 7 o1 1w | s 4 | 10 5 | 13 3 9 10 100
[Ttvazsony | 4 3 2 4 4 4 1 1 5 6 4 3 s
Veszprémfajsz 1 1 1 1 1 5
Vilonya 5 2 2 3 2 3 2 3 | 2 2 3 29
Vordstd 2 | 2
Egyéb 137 132 135 153 94 175 210 171 144 122 131 | 153 1757
|ﬁ 574 519 561 607 387 | 599 569 508 | 480 405 435 | 592 | 6236

A veszprémi Ugyeleti kdzpont 2019-ben 6sszesen 6236 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: az 8szi hénapokban
intenzitascsokkenés volt észlelhetd.
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Amennyiben a forgalom alakulasét életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lithaté, hogy a forgalom valtozisait alapvetSen a
felnéttek megjelenési gyakorisaga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A telepiilesek lakossagaranyos ligyeleti ellatdsi intenzitdsat az aldbbi diagram

mutatja be.
Telepiilések ellatdsi intenzitisa
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A legmagasabb lakosségaranyos megjelenési arany Pula esetében észlelhets, mig
a legalacsonyabb Herend kapcsan lathat, mely a telepiilések lélekszdmaval
magyarazhat0. A telepiilések kapcsan az atlag lakossigardnyos megjelenés 49
ellatas/1000 lakos/évre tehetd.

A kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.
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Az 0Osszes ellatott 0,74 %-a volt gyermekkory, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 99,26 %-4t. Veszprém esetében volt a legmagasabb a gyermekek
megjelenési ardnya.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa telepiilésenként
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A kovetkez6 dbra a terilleti és a rendel$ ellitisok ardnyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelgben vette igénybe az orvosi
segitséget (89,22%). Az esetek 10,78 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszigos 4tlaghoz képest alacsonyabb.

RendeldGi és teriileti ellatasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkezd kdrdiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti.
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Az esetek 92,367 %-at definitiv médon lattak el az iigyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség!

A betegek 7,633 %-andl volt sziikség beutalasra, ebbél 5,917 %-ban a beteg sajat
jarmivel /tdmegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek dsszesen 1,716 %-
aban kellett igénybe venni az Orszagos Mentdszolgalatot abbél a célbél, hogy a
beteget kérhazba szallitsa, illetve siirg6sségi elldtasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

5,917%

1,716%

m Ggyeleten véglegesen ellatott

= tovabbkukiés OMSZ-al

“ tovabhbkildés nem téritett
utazassal

4.2 Az ellatott teriilet gyermekorvosi iigyeleti rendelés 2019. év betegforgalmi

adatai
Ugyeleti betegfargalom 2019.01.01.-2019.12.31., Veszprém gyermek iigyeleti kbzpont
Jar. fab. mdr. dpr. méj. jun. jal. aug. szep. okt. nov. dec. |Bdsszesen

Veszprém 243 215 213 159 161 227 129 144 108 142 131 223 2096
Band 5 3 1 2 3 4 2 1 2 2 25
Barnag 1 1 1 3
Enlény 3 3 1 | 1 2 2 12
Hajmaskér 12 14 12 10 11 3 9 5 5 9 ] 14 110
Harskit 2 3 3 2 3 1 3 1 1 19
Herend 10 2 7 7 2 10 3 3 ) 6 4 12 72
Hidegkdt 3 2 2 2 2 1 12
Mérké 8 4 6 6 3 10 5 9 6 5 12 17 91
Mencshely 2 2 1 1 1 1 1 1 11
Nagyvézsony 6 3 5 4 9 11 4 9 4 9 3 71
Nemesvamos 4 9 g 10 10 11 9 8 9 11 9 17 116
Pula 1 1 1 el 2 1 1 8
Saly 1 2 1 2 3 1 1 2 2 9 24
Szentkirdlyszabadja 18 10 11 5 6 11 7 8 6 7 8 12 108
Totvdzsony 2 2 3 3 1 | 4 4 5 2 3 4 33
\Veszprémfajsz 1 1 1 2 1 7
Vilonya 2 4 1 1 2 2 | 1 3 16
Vorastd 1 1 ] 3

éb 88 83 82 83 72 135 114 125 75 72 59 106 1084
& 407 358 360 297 284 434 293 322 232 n 245 429 3932

A veszprémi gyermekorvosi rendelésen 2019-ben 3992 gyermeket lattunk el. Az
év folyamdn jliniusban és december hénapban intenzitisnovekedés volt

észlelhetd a betegforgalomban.
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A kovetkezd diagrammon lathatjuk, hogy a legtébb gyermek Hidegkutrdl, illetve
Pularol érkezett az tigyeleti rendelébe, mig a legkevesebben Bandrél kérték az

ligyeltiink segitségét.

Telepiilések ellatasi intenzitasa
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Az utols6 abra a gyermekek tovabbkiildési aranyat mutatja. J61 lathaté, hogy az
esetek 82,50 %-ban végleges ellatast nyijtot az ligyelet a gyermekeknek, mig
17,50 %-ot tovabbi gydgykezelés céljabol a korhazba kellett utalni.

Tovabbkiildési aranyok

17,40% _

0,10%

m (igyeleten véglegesen ellatott

W tovabhkaldés OMSZ-al

« tovabbkdldés nem téritett
utazassal
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5. Betegelégedettség, tipikus lakossdgi észrevételek

Bar a Tarsasdgunk 4ltal mukodtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkivil alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrél,
melyek kivalto okait és jellemzoéit érdemes tisztdzni.

* a diszpécserszolgdlat mikodési sajatsdgai: ma mar az figyeleti hivasok
fogadasat  diszpécserszolglat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségligyi érdekét tartjak szem
el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelent6
szubjektiv igényével. Pl.:”ment6t nem kérek csak iigyeletet, mert ugysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkébb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,,egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazesillapitdsrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi szilkségletét tartja szem elétt,
¢s ennck megfelel6en kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a mentét egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja dénteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
»csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhat6 és nem kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kdzben méshol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

¢ Indokolatlan hivasok: ez a kézponti tigyeletek miikodésének és a valéban
sulyos allapoti betegek biztonsadganak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodés nélkiil, a leheté leggyorsabban l4t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt. A kényelmi szemponta
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az {igyeleti rendel8be, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraloak. Nem csupéan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatdsara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré tigyeleti
team ki- €s visszautazasi ideje alatt nem tud a rendel6ben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg vérakozni, ill. a team
»feleslegesen” keriilhet foldrajzilag tdvolabb egy menetkdzben befutd
valoban siirgés esettol. Szerencsére ezek kiszlirésében komoly segitséget
jelent a k6z6s diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai &s
Onkormdnyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelels
kommunikaciéval a hozzijuk érkezé hasonlé tartalmi jelzések helyesen
kezelhetok.
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6. Osszefoglalds

A fentiek alapjin elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2019. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt a veszprémi iigyeleti
korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6s6d6 financialis teher ellenére, mely az orvoshianybdl adadik,
sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és iinnepi miikodést, megfeleld
egészsegligyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedéen széles spektrumii orvosi
eszkdzoket, gydgyszereket biztositottunk.

A betegelégedettség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk at ellatasi
protokolljainkat, melynek koszonhetéen a panaszok szama az ellatdsok
szamahoz viszonyitottan elenyészé.

Debrecen, 2020. jinius 18. ORSZ&GOS ORVOs1E CGYELET
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